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. OWU maja zastosowanie do sprzedazy przez ROTO na

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy Sprzedazy ROTO Okna Dachowe

Sp. z 0.0. z siedziba w Lubartowie dalej ROTO (zwane dalej OWU)
stanowia wzorzec umowy Ww rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego i wiaza wszystkich kontrahentéw ROTO, zwanych dalej
Odbiorcami, za wyjatkiem konsumentéw W rozumieniu
obowiazujacych przepiséw oraz o0séb fizycznych zawierajacych
umowe bezposrednio zwiazana z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajacego w  szczegolnosci z  przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziafalnosci Gospodarczej.

rzecz
Odbiorcéw okien dachowych, wytazéw dachowych, akcesoriéw do
okien dachowych, schodoéw strychowych oraz innych produktéw na
state znajdujacych sie w aktualnej ofercie ROTO.

. OWU nie wymagaja wyraznej akceptacji przez Odbiorce i z chwila

zawarcia umowy z Odbiorca — zostaja przez strony wiaczone do tresci
faczacego strony stosunku prawnego, stajac sie integralna czescia
umowy. OWU dostepne sa na stronie internetowej www.roto,pl w
zaktadce: ‘Ogolne Warunki Handlowe'.

. Warunki Handlowe (dalej Warunki) Strony okreslaja osobno w formie

pisemne;j.

. W razie sprzecznosci tresci OWU z trescia Warunkoéw faczacych

ROTO z danym Odbiorca, strony zwiazane sa tre$cia Warunkow.

. Stosowanie jakichkolwiek wzoréw umoéw, regulaminéw i ogdlnych

warunkéw umow innych niz niniejsze OWU, w tym wzordw umoéw,
regulaminow i ogélnych warunkéw uméw Odbiorcy, jest wytaczone, o
ile strony nie postanowity inaczej — w formie pisemnej zastrzezonej
pod rygorem niewaznosci.

§4

sie do dotozenia starannosci w celu zachowania tego terminu oraz do
poinformowania Odbiorcy o planowanym terminie realizacji.

Terminy realizacji Zamoéwien na pozostate Wyroby beda uzgadniane
indywidualnie. Terminy moga ulec zmianie w przypadku wystapienia
przeszkdéd, na ktére ROTO nie ma wptywu, w szczegolnosci w
przypadku dziatania sity wyzszej.

ROTO ma prawo odmdwi¢ przyjecia Zamdwienia do realizacji — bez
ponoszenia zadnych negatywnych konsekwencji z tego tytutu — w
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania Zamoéwienia. Niezaleznie
od uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ROTO ma
prawo odmdéwi¢ przyjecia Zamdwienia do realizacji, jak rowniez
wstrzymaé realizacje Zamowienia, w sytuacji, gdy realizacja
zamowienia spowoduje przekroczenie Limitu kredytu kupieckiego
udzielonego Odbiorcy lub w przypadku posiadania przez Odbiorce
przeterminowanych zobowiazan w stosunku do ROTO. Informacja o
odmowie lub wstrzymaniu przekazywana bedzie Odbiorcy w formie
przewidzianej dla sktadania Zamowien. W odniesieniu do uprawnienia,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, brak
informacji ze Strony ROTO [w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
Zamodwienia] o odmowie przyjecia Zamowienia do realizacji — oznaczaé
bedzie, ze Zamowienie to zostato przyjete przez ROTO do realizaciji.

Anulowanie lub zmiana Zamoéwienia na Wyroby niestandardowe
(termin dostawy powyzej 3 dni roboczych) sa mozliwe tylko w ciagu
12 godzin od momentu ztozenia Zamowienia, poprzez przestanie
stosownej informacji do Biura Obstugi Klientéw ROTO, w formie, w
ktorej zostato ztozone dane Zamowienie.

Dostawa bedzie realizowana na adres wskazany w tresci Zamowienia
pod warunkiem, ze adres jest zgodny z adresami dostaw przypisanymi
do Odbiorcy w Warunkach. Zmiana adresu dostawy na adres inny
niz okre$lony w Warunkach wymaga kazdorazowo uzgodnienia z
Biurem Obstugi Klienta ROTO.
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Wyroby sprzedawane sa przez ROTO po cenach detalicznych
zawartych w cennikach ROTO, obowiazujacych w dniu ztozenia
zamowienia z uwzglednieniem przystugujacych Odbiorcy rabatéw
okreslonych w Warunkach.

ROTO jest uprawnione do dokonywania w kazdym czasie
samodzielnych zmian cen zawartych w w/w cennikach. Kazda
powyzsza zmiana cen bedzie skuteczna w stosunku do Odbiorcy po
opublikowaniu zmienionego cennika na stronie internetowej ROTO
[www.roto-oknadachowe.pl/serwis-klienta/wiedza-o-
produktach/cenniki-i-ulotki.html ], od daty wskazanej w tresci
zmienionego cennika. ROTO zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich
staran w celu poinformowania Odbiorcéw o zmianach cen Wyrobow z
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Stosowane cenniki oraz informacje na temat asortymentu przez ROTO
nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i nie
zobowiazuja ROTO do zawarcia umowy z Odbiorca, na Warunkach
okreslonych w tych cennikach i informacjach.

ROTO nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy typograficzne
w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz w tresci informacji
zamieszczanych na stronie internetowej.

llustracje zamieszczane w materiatach informacyjnych i reklamowych
oraz na stronie internetowej stuza jedynie do ogdlnego przedstawienia
oferty ROTO.

ROTO realizowa¢ bedzie zamodwienia na Wyroby po ztozeniu przez
Odbiorce czytelnego zamoéwienia (Zamowienie). \Wzo6r Zamowienia
znajduje  sie  na stronie internetowej ROTO  [www.roto-
oknadachowe.pl/profesjonalisci/wsparcie-sprzedazy/zloz-
zamowienie.html ], . Zamoéwienie moze by¢ ztozone w formie:
pisemnej na adres ROTO, faksu na numer 81 855 05 28 lub poczta
elektroniczna na adres: zamowienia@rotofrank.com.

Ztozenie przez Odbiorce Zamoéwienia na Wyroby ROTO w sposdb
okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu OWU oznacza akceptacje
OWU przez Odbiorce.

ROTO deklaruje realizacie Zamoéwienia na Wyroby znajdujace sie w
magazynie ROTO, w terminie 2 dni roboczych od daty przyjecia
Zamowienia do realizacji, w przypadku gdy dane zamowienie wptynie
do ROTO do godziny 12:00 lub w terminie 3 dni roboczych od daty
przyjecia Zamoéwienia do realizacji, jezeli dane zamoéwienie wptynie do
ROTO po godzinie 12:00.

Wskazany w ustepie powyzszym deklarowany termin realizacji
Zamowien, nie jest wiazacy i nie oznacza zobowiazania ROTO do
dostarczenia Wyrobow w/w terminie, przy czym ROTO zobowiazuje
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Warunki na jakich ROTO dokonywac¢ bedzie sprzedazy Wyrobdéw na
rzecz Odbiorcy, okreslane beda w Warunkach, przy zastosowaniu
formut handlowych wg Incoterms 2020.

W przypadku, gdy faczna cena netto lub ilos¢ Wyrobdéw objeta danym
Zamoéwieniem nie bedzie spetnia¢  Minimum  Logistycznego,
okreslonego w ust. 3 ponizej, a sprzedaz Wyrobéw na rzecz Odbiorcy
dokonywana bedzie na Warunkach formuty handlowej CPT wg
Incoterms 2020 - Odbiorca zostanie obciazony przez ROTO kosztami
transportu w nastepujacej wysoko$ci:

a) 70 zt netto za przesytke —w przypadku zamdwien o wartoéci do
699 zt netto po rabacie,

b) 120 zt netto za przesytke — w przypadku zamowien o wartosci
od 700 zt do 1999 zt netto po rabacie.

Minimum Logistyczne to:

a) zamowienie o wartosci min 2000 zt netto po rabacie,

b) lub w przypadku zamoéwien obejmujacych jedynie akcesoria
przeciwstoneczne - zamoéwienie o wartosci min 190 zt netto po
rabacie.

Odbiorca przed odebraniem od przewoznika przesyitki, bezwzglednie
zobowiazany jest do szczegdtowego zbadania stanu opakowania, w
tym w szczegdlnoséci sprawdzenia, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniom mechanicznym w trakcie transportu. W przypadku
widocznego uszkodzenia przesyiki (wgniecione, rozdarte lub w inny
sposob uszkodzone opakowania) Odbiorca zobowiazany jest w
obecnosci przewoznika otworzy¢ przesytke, sporzadzi¢ protokét szkody
i poinformowa¢ o tym niezwtocznie ROTO na pismie, pod rygorem
utraty przez niego roszczen wobec ROTO z tytutu gwarancji jakosci,
w przypadku zaniechania wykonania tych obowiazkdw.

Odbiorca ma obowiazek zbadania Wyrobéw ROTO niezwtocznie po
ich odebraniu.

Reklamacje co do iloéci i ich zgodnos$ci z Zamdéwieniem Odbiorca
zobowiazany jest sktada¢ w ciagu 2 dni od dnia odebrania Wyrobow,
w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje co do jakos$ci Wyrobow Odbiorca zobowiazanym jest
sktada¢ w terminie 7 dni od daty ujawnienia sie wady, w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. Zgtoszenie reklamacji
co do jakoéci i/lub iloéci Wyroboéw nie wstrzymuje biegu terminow
pfatnosci naleznosci z tytutu cen Wyrobow.

Zaniechanie przez Odbiorce zbadania Wyrobdw lub nie zgtoszenia
reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej tresci niniejszego
paragrafu, bedzie uwazane za akceptacje przez Odbiorce
dostarczonych Wyrobéw i potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

Zwrot przez Odbiorce zakupionych Wyrobow mozliwy jest jedynie za
zgoda ROTO. Przedmiotem zwrotu moga by¢ wytacznie Wyroby
nieuszkodzone i zapakowane w oryginalne opakowania, od ktérych
zakupu nie mineto wiecej niz 6 miesiecy oraz ktére pochodza z


https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.roto-oknadachowe.pl%2Fserwis-klienta%2Fwiedza-o-produktach%2Fcenniki-i-ulotki.html&data=04%7C01%7Cjustyna.dudzinska%40rotofrank.com%7Cdf73daff24654848344908d9ba563a54%7C7b261e37ae244029a4f507ab8831a3a5%7C0%7C0%7C637745701772258132%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Px9kIIGqOO%2Fp2mp6hsPppTZM7Elmtgpbha8ERXF9HPE%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.roto-oknadachowe.pl%2Fserwis-klienta%2Fwiedza-o-produktach%2Fcenniki-i-ulotki.html&data=04%7C01%7Cjustyna.dudzinska%40rotofrank.com%7Cdf73daff24654848344908d9ba563a54%7C7b261e37ae244029a4f507ab8831a3a5%7C0%7C0%7C637745701772258132%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Px9kIIGqOO%2Fp2mp6hsPppTZM7Elmtgpbha8ERXF9HPE%3D&reserved=0
http://www.roto-oknadachowe.pl/profesjonalisci/wsparcie-sprzedazy/zloz-zamowienie.html
http://www.roto-oknadachowe.pl/profesjonalisci/wsparcie-sprzedazy/zloz-zamowienie.html
http://www.roto-oknadachowe.pl/profesjonalisci/wsparcie-sprzedazy/zloz-zamowienie.html
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aktualnej oferty handlowej. Odbiorca zobowiazany jest dostarczy¢
zwracane Wyroby na wiasny koszt do magazynu ROTO w
Lubartowie przy ul. Lubelskiej 104 (magazyn nalezacy do ROTO Okna
Dachowe Sp. z 0.0. z siedziba w Lubartowie). Ryzyko utraty lub
uszkodzenia zwracanych Wyrobéw do chwili ich przyjecia do w/w
magazynu, obciaza Odbiorce.

Przed przyjeciem zwracanych Wyrobow do w/w magazynu
dokonywane bedzie sprawdzenie ich stanu technicznego, w tym stanu
opakowania Wyrobéw. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
Wyrobéw lub opakowania — ROTO uprawnione jest do odmowy
przyjecia zwracanych Wyrobow lub po uprzednim uzgodnieniu tego z
Odbiorca do obciazenia go kosztem przepakowania lub naprawy
zwréconych Wyrobow.

ROTO obciaza¢ bedzie Odbiorce zryczattowanymi kosztami zwrotu

Wyrobow w wysoko$ci:
¢60 zt netto za sztuke - w odniesieniu do: okien, wytazéw, schodéw,
¢40 zt netto za sztuke — w odniesieniu do: kotnierzy, akcesoriow

przeciwstonecznych.

Do kwoty netto kosztéw zwrotu Wyrobéw doliczany bedzie podatek
VAT przy zastosowaniu stawki zgodnej z obowiazujacymi przepisami
prawa.

12. W terminie 30 dni od daty przyjecia zwrotu, ROTO wystawi

stosowna fakture korygujaca VAT (do faktury obejmujacej sprzedaz
Wyrobow bedacych przedmiotem zwrotu) oraz fakture obejmujaca
koszty zwrotu Wyrobow i przesle je Odbiorcy.

13. Kwoty nadwyzki ceny sprzedazy wynikajace z faktur korygujacych

VAT moga podlega¢ kompensowaniu przez ROTO z wierzytelnosciami
przystugujacymi ROTO wobec Odbiorcy.

14. Jesli nie ustalono inaczej, wszelkie koszty, opfaty (w tym bankowe),
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podatki, cta itp., obciazaja Odbiorce. ROTO zobowiazane bedzie do
ponoszenia kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wytacznie, jezeli obowiazek taki wynika¢ bedzie z powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa polskiego.

87

§8

ROTO stosownie do oceny dotychczasowej wspodtpracy z Odbiorca
oraz zaktadanych przez Odbiorce plandéw sprzedazy na dany rok moze
mu przyzna¢ Rabat Przedrealizacyjny, to jest rabat od cen detalicznych
netto, w wysokosci okreslonej w Warunkach. W przypadku
przyznania danemu Odbiorcy takiego rabatu, bedzie on kazdorazowo
uwzgledniony na fakturze VAT dostarczonej Odbiorcy.
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Odbiorca zobowiazany jest do zaptaty catosci (100%) ceny brutto za
zamoéwione Wyroby, w formie przedptaty, co oznacza, ze realizacja
Zamowienia ztozonego przez Odbiorce dokonywana bedzie przez
ROTO dopiero po zaptacie catej kwoty ceny brutto za Wyroby objete
zamowieniem, chyba ze zaptata ceny dokonywana bedzie w ramach
udzielonego Odbiorcy kredytu kupieckiego, o ktorym mowa w § 8
OWU, lub Strony w drodze indywidualnych uzgodnien (dokonanych w
formie pisemnej lub mailowej), dotyczacych odrebnie poszczegdlnych
zamoéwien, ustala inne warunki ptatnosci. W przypadku, gdy zaptata
ceny za zaméwione Wyroby nie bedzie nastepowa¢ w formie
przedptaty, a dokonywana bedzie w ramach udzielonego Odbiorcy
kredytu kupieckiego, o ktorym mowa w & 8 OWU lub tez w
jakimkolwiek innym terminie uzgodnionym przez Strony w trybie i na
zasadach okre$lonych w zdaniu 1 niniejszego ustepu - ROTO moze
uzalezni¢ realizacje Zamowienia na Wyroby niestandardowe od
uprzedniego wptacenia przez Odbiorce zadatku w okreslonej przez
ROTO wysokosci. Decyzja ROTO, o ktérej mowa w tresci niniejszego
ustepu ma charakter decyzji jednostronnej, zastrzezonej do wytacznej
kompetencji ROTO, uznaniowej, ktéra dziata ze skutkiem
natychmiastowych — od chwili poinformowania Odbiorey o jej tresci,
w trybie okreslonym w zdaniu nastepnym niniejszego ustepu. ROTO
informowac¢ bedzie Odbiorce o koniecznosci wpftacenia zadatku w
celu realizacji danego zamodwienia oraz o jego wysokosci - w formie
pisemnej, lub za poérednictwem poczty e-mail.

Wyroby sa objete gwarancja jakosci ROTO.

Szczegotowe warunki gwarancji dostepne sa na stronie internetowej
ROTO.

Reklamacje w ramach udzielonej gwarancji jakosci Odbiorca
zobowiazany jest zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty ujawnienia sie
wady. Zgtoszenie reklamacji powinno nastapi¢ w formie pisemnej
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Do zgtoszenia reklamacji w ramach gwarancji jakosci Odbiorca
zobowiazany jest zataczy¢ odpis faktury VAT.

Gwarancja dotyczy produktu zakupionego w Polsce i obowiazuje
wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W zwiazku z objeciem Wyrobéw gwarancja, wyfaczona jest
odpowiedzialno$¢ ROTO z tytutu rekojmi za wady Wyrobow.
Odpowiedzialnoé¢ ROTO w stosunku do Odbiorcy za szkody
spowodowane wystapieniem wad Wyroboéw ogranicza sie do
wysokosci ceny Wyrobow rzeczywiscie zaptaconej przez Odbiorce.
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§9

ROTO moze udzielic Odbiorcy odnawialnego kredytu kupieckiego
(dalej: kredyt kupiecki) w formie odroczenia terminu ptatnosci
naleznosci przystugujacych ROTO wzgledem Odbiorcy, objetych
fakturami VAT wystawionymi przez ROTO, do okreslonego Limitu
kredytu kupieckiego, rozumianego jako maksymalna taczna warto$é
brutto tych naleznosci. Udzielenie Odbiorcy kredytu kupieckiego,
okreslenie wysoko$¢ Limitu kredytu kupieckiego oraz jego zmiana
(obnizenie lub podwyzszenie wysokosci), wycofanie udzielonego
Odbiorcy kredytu kupieckiego, stanowia uprawnienia przystugujace
ROTO, co oznacza, ze wszelkie decyzje ROTO w tym zakresie maja
charakter decyzji jednostronnych, zastrzezonych do wytacznej
kompetencji ROTO, uznaniowych, ktére moga by¢ podjete przez
ROTO w kazdym czasie i ktére dziataja ze skutkiem
natychmiastowym. Informacja w przedmiocie kredytu kupieckiego
bedzie zamieszczana kazdorazowo w tresci wystawianych przez ROTO
faktur VAT i odnosi¢ sie bedzie kazdorazowo do towaréw objetych
dana faktura VAT.

Odroczony termin zaptaty naleznosci ROTO wzgledem Odbiorcy
objetych fakturami VAT wystawionymi przez ROTO, w ramach
udzielonego Odbiorcy kredytu kupieckiego wynosi 3 dni, chyba ze
inny odroczony termin zaptaty naleznoéci zostanie ustalony przez
ROTO. W przypadku ustalenia przez ROTO innego odroczonego
terminu zaptaty naleznosci objetych dana faktura VAT termin ten
okreslony bedzie w treséci faktury VAT. W kazdym przypadku termin
zapfaty liczony bedzie od dnia wystawienia faktury VAT przez ROTO.

Za date zaptaty kwot objetych fakturami VAT wystawionymi przez
ROTO uwaza sie date wptywu na rachunek bankowy ROTO petnej
kwoty brutto okreslonej w tresci danej faktury VAT. Koszty bankowe
zwiazane ze zleceniem przelewu obciazaja Odbiorce.

ROTO =zastrzega sobie wiasno$¢ sprzedanych Towaréw az do
uiszczenia ceny, zgodnie z art. 589 Kodeksu cywilnego. Przeniesienie
wiasnoéci Towaréw na Odbiorce nastepuje pod warunkiem
zawieszajacym zaptaty przez Odbiorce na rzecz ROTO catoéci ceny,
co oznacza, ze do dnia zaptaty catoéci ceny za zakupione Towary
pozostaja one wiasnoscia ROTO. Odbiorca moze sprzeda¢ Towary pod
warunkiem, ze uzyskana z tego tytutu kwote ceny przeznaczy na
zaptate zobowiazan wobec ROTO.

ROTO ma prawo obciazenia Odbiorcy odsetkami ustawowymi za
opdznienie w transakcjach handlowych, w kazdym przypadku
opdznienia sie Odbiorcy z zaptata zobowiazan wobec ROTO.

W kazdym przypadku opdznienia sie Odbiorcy z zaptata zobowiazan
wobec ROTO, ROTO jest uprawnione do wysytania do Odbiorcy
wezwan do zaptaty w formie elektronicznej na wskazany w
Warunkach adres poczty elektronicznej Odbiorcy. Strony zgodnie
ustalaja, ze wystanie przez ROTO do Odbiorcy wezwania do zaptaty w
sposdb okreslony w zdaniu poprzednim bedzie réwnoznaczne w
skutkach z wystaniem wezwania do zaptaty przez ROTO do Odbiorcy
listem poleconym lub jego doreczeniem do rak wtasnych Odbiorcy.

W celu usuniecia watpliwosci, Strony zgodnie o$wiadczaja, ze
postanowienie ust. 7 niniejszego paragrafu nie wytacza uprawnienia
Roto do wystawiania i doreczania wezwan do zaptaty w formie
pisemnej (papierowej) — zamiast w formie elektronicznej. Decyzja co
do formy w jakiej wystawiane i doreczane beda wezwania do zaptaty
stanowi uprawnienie ROTO, co oznacza, ze ma ona charakter decyzji
jednostronnej, uznaniowej zastrzezonej do wytacznej kompetenciji
ROTO.

ROTO uprawnione jest do dokonywania potracenia (kompensaty)
wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem Odbiorcy,
z wierzytelnoéciami Odbiorcy.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez

ROTO sa

nastepujace:

1.

ROTO jest administratorem danych osobowych wszystkich osob
fizycznych bioracych udziat po stronie Odbiorcy w zawarciu i realizacji
umowy, ktérych dane osobowe ROTO otrzymat od Odbiorcy, w tym
m.in. 0s6b zatrudnionych przez Odbiorce na dowolnej podstawie
prawnej wykonujacych czynno$ci w ramach umowy, a takze osdb
reprezentujacych Odbiorce.
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Ogodlne Warunki Umowy Sprzedazy (OWU)
obowiazujace od dnia 01 stycznia 2022 r.

Administratorem danych osobowych Odbiorcéw bedacych osobami
fizycznymi oraz oséb wystepujac w imieniu Odbiorcéw jest ROTO.
ROTO przetwarza dane osobowe zgodnie 2z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych (dalej: RODO).

Dane kontaktowe Koordynatora Ochrony Danych [tj. osoby
odpowiedzialnej w ROTO za ochrone danych osobowych] sa
nastepujace: adres e-mail: dataprotectiondst-pl@roto-frank.com, tel.: +
49711 7598 145

Dane osobowe przetwarzane sa przez ROTO w nastepujacych celach:
a) w celu umozliwienia ROTO i Odbiorcy bedacemu osoba fizyczna
realizacji umowy, taczacej te podmioty - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b
RODO;

b) w celu umozliwienia ROTO i Odbiorcy nie bedacemu osoba fizyczna
realizacji umowy, ftaczacej te podmioty, w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez ROTO jako
administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO,;

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy ROTO
a Odbiorca, a takze pomiedzy osoba, ktérej dane dotycza, nie bedaca
Odbiorca a ROTO, w ramach prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez ROTO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;
Przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ powierzone przez
ROTO jako administratora dostawcom wustug lub produktéw
dziatajacym w jego imieniu, w szczegdélnosci podmiotom $wiadczacym
ROTO ustugi prawne, IT, ustugi ochrony, transportowe, kurierskie,
pocztowe, serwisowe.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego w
rozumieniu  RODO (poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celéw, dla ktéorych zostaty pozyskane, w tym przez okres
wiasciwy dla przedawnienia roszczen i czynow karalnych. ROTO jako
administrator moze przechowywac¢ dane osobowe przez dtuzszy okres
niz wskazany wytacznie, gdy bedzie istniata inna podstawa
przetwarzania danych osobowych okres$lona w art. 6 ust. 1 RODO.
Osoba, ktérej dotycza dane osobowe administrowane przez ROTO,
posiada prawo zadania: dostepu do tresci swoich danych — w
granicach art. 15 RODO, ich sprostowania — w granicach art. 16
RODO, ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO, ograniczenia
przetwarzania - w granicach art. 18 RODO, przenoszenia danych - w
granicach art. 20 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych - w granicach art. 21 RODO. Realizacja
praw, o ktérych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez wskazanie
swoich zadanh przestane Inspektorowi Ochrony Danych.
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Osobie, ktorej dotycza dane osobowe administrowane przez ROTO,
przystuguje réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba ta uzna, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO.

ROTO nie bedzie podejmowat decyzji w odniesieniu do danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22
RODO.

Odbiorca oéwiadcza, ze wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane
w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osoéb fizycznych, ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat i przekazat ROTO w
celu ubiegania sie o0 zawarcie umowy oraz w celu zawarcia umowy.
Odbiorca zobowiazuje sie do doreczenia ROTO przy zawieraniu
umowy oryginatébw - prawidlowo wypetnionych i podpisanych
(czytelnie) przez kazda z osob fizycznych, o ktérych mowa w &8 9 pkt
1 OWU powyzej — innych niz Odbiorca — o$wiadczen wedtug wzoru
znajdujacego sie na stronie internetowej ROTO: (https://www.roto-
oknadachowe.pl/fileadmin/PL/Oswiadczenie_o_danych_osobowych.p
df.). W przypadku wskazania ROTO ww. oséb (w dowolnej formie) w
trakcie realizacji umowy, zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio,
przy czym termin doreczenia wynosi 7 dni i liczony jest kazdorazowo
od dnia wskazania ww. oséb.

Odbiorca bedacy osoba fizyczna oraz wskazane w komparycji umowy
osoby fizyczne reprezentujace Odbiorce, podpisujac  umowe,
o$wiadczaja jednocze$nie, ze zapoznaty sie z informacjami zawartymi
we wzorze oéwiadczenia, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym.

Do umow sprzedazy Wyrobow zawieranych przez Odbiorcow z ROTO,
zastosowanie maja przepisy prawa polskiego. Wytaczone jest
stosowanie przepiséw Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o umowie
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.

W sprawach nieuregulowanych w OWU i w Warunkach maja w
szczegolnosci zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
Niezgodnos¢ z  prawem, niewazno$¢ Iub  niewykonalnos$¢
ktoregokolwiek z postanowien OWU lub Warunkéw nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem, wazno$¢ i wykonalno$¢ pozostatych
postanowien OWU i Warunkow.

Wszelkie spory zwiazane z zawarciem i wykonywaniem umow
sprzedazy Wyrobow, zawieranych przez Odbiorcéw z ROTO,
rozstrzygane beda przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny w
Lublinie.
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