
 

Cennik obowiązuje od 01.02.2022 r. 

 

Usługi Serwisowe Roto  

 
Cennik Usług Serwisowych Roto1 (ceny netto PLN) 
 
Konsultacja techniczna pogwarancyjna2 230,00 

Przegląd / regulacja3 100,00 

Wymiana skrzydła (zależnie od wymiaru i dostępu) od 200,00 
do 350,00 

Wymiana kpl. uszczelek (zawiera demontaż i montaż skrzydła) 280,00 

Wymiana oblachowania zewnętrznego kpl  140,00 

Wymiana lub montaż rolety wewnętrznej manualnej 120,00 

Wymiana montaż rolety wewnętrznej elektrycznej 230,00 

Programowanie pilota dla jednego odbiornika 70,00 

Wymiana czujnika deszczu /sterownika / siłownika 170,00 

Montaż rolety zewnętrznej elektrycznej ZRO/ZMA 330,00 

Montaż rolety zewnętrznej manualnej ZRO 380,00 

Montaż rolety zewnętrznej ZAR 120,00 

Inne Usługi Serwisowe4 170,00/h 

1 Niniejszy Cennik dotyczy usług, które nie są wykonywane w ramach Gwarancji 
na Produkty Roto. 

2 Konsultacja obejmuje ocenę ogólną stanu okien oraz przekazanie wszelkich 
wskazówek w formie ustnej.  Podana cena dotyczy maksymalnie pięciu sztuk 
okien w jednym obiekcie. 

3 Przegląd / regulacja obejmuje sprawdzenie działania okna, stanu okuć 
i uszczelek, stanu oblachowania, smarowanie oraz regulację okna. Podana cena 
dotyczy jednej sztuki okna.  

4 Inne Usługi Serwisowe rozliczane są na podstawie czasu pracy Doradcy Roto 
poświęconego na wykonanie usługi, według stawki 170 PLN netto za godzinę 
pracy Doradcy. W przypadku konieczności wizyty dwóch osób (np. wymiana 
dużego skrzydła okna), wlicza się czas pracy każdej z tych osób.  

Dodatkowe informacje 

Ceny objęte niniejszym Cennikiem nie zawierają podatku VAT.  Do ceny należy 
doliczyć 23% podatku VAT. Ceny te nie zawierają kosztów materiałów i części 
serwisowych, wykorzystanych do wykonania Usług Serwisowych, ani kosztów 
dojazdu Doradcy Roto do miejsca wykonania Usług Serwisowych. Koszt dojazdu 
Doradcy Roto wyceniany jest indywidualnie przy przygotowaniu oferty przez Roto.  

Termin wykonania Usługi Serwisowej wynosi do 30 dni. W przypadkach 
szczególnych, w tym niezależnych od Roto (m.in. z przyczyn, za które odpowiada 
Klient), czas realizacji Usługi może ulec wydłużeniu. 

 W każdym przypadku zadbanie o odpowiedni  dostęp do Produktu ROTO, którego 
dotyczą Usługi Serwisowe, należy do Klienta5. W przypadku konieczności 
wykonania Usług Serwisowych na wysokości powyżej 2m od poziomu podłogi, 
zapewnienie odpowiedniego sprzętu, umożliwiającego wykonanie Usługi, leży 
po stronie Klienta. W przypadku, gdy wykonanie Usługi Serwisowej, wiąże się 
z montażem akcesoriów elektrycznych, wszelkie niezbędne instalacje powinny 
być doprowadzone przez Klienta przed wizytą Doradcy.  

Gwarancja na części serwisowe  

ROTO udziela Klientom na części serwisowe zamontowane w związku 
z wykonaniem Usług Serwisowych gwarancji na okres 2 (dwóch) lat, w ramach 
której ROTO gwarantuje, że wskazane wyżej części są wolne od wad fizycznych 
materiałowych, konstrukcyjnych i/lub produkcyjnych. Do gwarancji na części 
serwisowe zastosowanie mają warunki określone w Dokumencie gwarancyjnym 
zamieszczonym na stronie:  
https://www.roto-oknadachowe.pl/serwis-klienta/gwarancja.html. 
 
5 Klientem jest osoba fizyczna lub prawna, która jest właścicielem Produktu ROTO, 
którego dotyczą Usługi Serwisowe. 
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